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OGUZLAR MAH. 1251/2 SOK. NO:8 35320 KONAK/iZMiR

TOROS UNIVERSITESI/SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU/SAGLIK KURUMLARI ISLETMECILIGI (YL)
(TEZSiz)/

BEYKENT UNIVERSITESI/SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU/HASTANE VE SAGLIK KURUMLARI
YONETIMI (YL) (TEZLI)

Tez adi: SAGLIK SEKTORUNDE HIZMET KALITE ALGISININ HASTALAR UZERINDE INCELENMESI: BIR
KAMU VE BIR OZEL HASTANE ORNEGININ KARSILASTIRMASI (2019) Tez Danismani:(DILAYSU CINAR)

IZMIR KAVRAM MESLEK YUKSEKOKULU/IZMIR KAVRAM MESLEK
YUKSEKOKULU/YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU/SAGLIK KURUMLARI
ISLETMECILIGI PR. (TAM BURSLU)

Projelerde Yaptig1 Gorevler:

Izmir flindeki Ozel Sektdr Kuruluslarinin Meslek Yiiksekokulu Mezunlarindan Bekledigi Mesleki Yetkinliklere Yonelik Bir
Envanter Calismasi, Yiiksekogretim Kurumlari tarafindan destekli bilimsel arastirma projesi, Arastirmaci:KUCUKALTAN
DERMAN, Arastirmact: GUNAYDIN OZGE ELMAS, Arastirmac1:ULU CAGRI, Aragtirmact: DINCELI
DUYGU,Arastirmaci: ALTAR YAVUZ OYA,Arastirmaci: AKOKAY PINAR,Yiiriitici: KUSKU OZDEMIR
EMEL,Arastirmact:KILIC ZEYNEP, Arastirmact:KARTAL ZELIHA,Arastirmaci:GULER  SEVDA, Arastirmac::KOMUR
KEZBAN UMRAN, Arastirmact: KARAOGLU MERVE,Arastirmact: AKSUN KUBILAY,Arastirmact: CEYLAN
BEGUM, Arastirmac: CAKMAK ~ UMMUGULSUM, Arastirmaci:PAKER ~ NESLIHAN,Arastirmaci:KOCTAS  COTUR

OZLEM,ArastlrmachANARDAG CANSU HAZAL,Arastlrmam:DEMiRCi HANDE, Arastirmact: YILMAZ
MERVE, Arastirmaci: ANUK OZLEM,Arastirmact: GURAN RAHILE, Arastirmact: DURMAZGEZER
ERKAN,Arastirmaci:SALMAN  SEMIH,Arastirmac:ORTANCA  BUKET  DENIZ, Arastirmac: CAKMAK ~ AHMET
HAMDI, Arastirmaci:KARAKARTAL HULYA,Arastirmact: TUNCA UMUT DEVRIM, Arastirmac1: AKSU

AYKUT,Arastirmact:AYDIN DAMLA Arastirmact:KORTAK VEYSI,Arastirmact:TAS BETUL,Arastirmaci:KALENDER
AHMET BUGRA, Arastirmac1: GULEC KERIME, , 15/05/2020 - 09/08/2021 (ULUSAL)

idari Gorevler

_ . [ZMIR KAVRAM MESLEK YUKSEKOKULU/IZMIR KAVRAM MESLEK
Komisyon Uyeligi YUKSEKOKULU/YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU/SAGLIK KURUMLARI
2018 ISLETMECILIGI PR. (TAM BURSLU)



IZMIR KAVRAM MESLEK YUKSEKOKULU/IZMIiR KAVRAM MESLEK

Program Baskani YUKSEKOKULU/YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU/SAGLIK KURUMLARI
2015-2021 ISLETMECILIGI PR. (TAM BURSLU)
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2024-2025
Onlisans

Saglik Hizmetleri Yonetimi
2023-2024
Onlisans
Tibbi Dokliimantasyon
Saglik Sigortaciligi
Saglik Hizmetleri Yonetimi
2022-2023
Onlisans
Saglik Sigortaciligi
Temel Saglik Hizmetleri
2021-2022
Onlisans
SAGLIK HiZMETLERI YONETIMI
2020-2021
Onlisans
Temel Saglik Hizmetleri
Saglik Sigortaciligi
Saglik Hizmetleri Yonetimi
2019-2020
Onlisans
SAGLIK HiZMETLERI YONETIMI
TEMEL SAGLIK HiZMETLERI
YONLENDIRILMIS PROJE
SAGLIK SIGORTACILIGI
2018-2019
Onlisans
SAGLIK SIGORTACILIGI
YONLENDIRILMIS PROJE
TEMEL SAGLIK HiZMETLERI
SAGLIK HiZMETLERI YONETIMI
2017-2018

Tirkce

Tirkce
Tirkce
Tirkece

Tirkce
Tirkce

Tirkece

Tirkce
Tirkce
Tirkce

Tirkce
Tirkce
Turkee
Tirkce

Tirkce
Turkee
Turkee
Tirkce
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Onlisans

TEMEL SAGLIK HiZMETLERI Tiirkge 3
SAGLIK SIGORTACILIGI Tiirkge 2
SAGLIK KURUMLARI YONETIMI Tirkge 4
YONLENDIRILMiS PROJE Tiirkge 4
SIVIL TOPLUM KURULUSLARI Tirkce 2
SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI Tirkge 3
2016-2017
Onlisans
SAGLIK HiZMETLERI YONETIMI Tiirkge 3
SAGLIK KURUMLARI YONETIMi Tiirkge 4
SAGLIK SIGORTACILIGI Tirkce 2
SiVIL TOPLUM KURULUSLARI Tiirkge 2
YONLENDIRILMiS PROJE Tiirkge 4
2015-2016
Onlisans
SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI Tirkge 3
SAGLIK SIGORTACILIGI Tirkce 2
SiVIL TOPLUM KURULUSLARI Tiirkge 2
YONLENDIRILMIS PROJE Tirkce 4
SAGLIK KURUMLARI YONETIMI Tirkge 4

B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda (proceedings) basilan
bildiriler :

1.  ORTANCA BUKET DENIZ (2024). SAGLIK HIZMETLERI SUNUMUNDA VATANDAS VE SAGLIK
PROFESYONELLERINE YONELIK MOBIL SAGLIK UYGULAMALARI. EFES INTERNATIONAL SCIENTIFIC
RESEARCH AND INNOVATION CONGRESS, 231-231. (Ozet Bildiri/SzIi Sunum) (Yayin No: 9114803)

2. ORTANCA BUKET DENiZz (2023). Saglikl Yagam Baglaminda Obezite Ve Obezite Politikalari. 14.
ULUSLARARASI SOSYAL BESERI VE EGITIM BILIMLERI KONGRESI, 421-426. (Tam Metin Bildiri/S6zlU
Sunum) (Yayin No: 8424033)

C. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar veya kitaplardaki boliimler:
C2. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplardaki boliimler:

1. Dijital Déniisiim Caginda Meslekler ve Mesleki Yetkinlik Beklentileri, Boliim adi:(Ozel Saglik Kurumlarmin Saglik
Kurumlar1 Isletmeciligi Mezunlarindan Bekledigi Mesleki Yetkinlikler: izmir iline Yénelik Bir Arastirma) (2021).,
CEYLAN BEGUM, ORTANCA BUKET DENIZ, Kriter, Editér:Emel Kusku Ozdemir, Basim sayisi:1, Sayfa Sayis1 486,
ISBN:978-625-7669-69-6, Tiirk¢ce(Arastirma (Tez Harig) Kitab1) (Yayin No: 7270770)

D. Ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makaleler :

1. ORTANCA BUKET DENIiZ, CINAR DILAYSU (2021).
Tiiketicilerin Markay1 Tekrar Tercih Etme Egiliminin Hizmet Kalite Algis1 Perspektifinden Degerlendirilmesi. Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 19(1), 57-76., Doi: 10.11611/yead.618580 (Kontrol No: 7020290)

E. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda



1. ALTINSOY BUKET DENIZ (2017). Saglikta Pazarlama ve Stratejik Yonetim. 1.Ulusal Saglik Yéneticileri Kongresi, Yeni Yiizyil
Universitesi (Ozet Bildiri/SézIlii Sunum) (Yaym No: 4514191)
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Sertifika

Tesekkiir Belgesi, Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulunda egitim &gretim katkilarindan dolay1 verilen tesekkiir belgesi, Izmir,

875387 Sertifika, 12.07.2024 -12.07.2024 (Ulusal)

675369  Strategic Management Certificate Program, Stratejik Yonetim Egitim Programi, Online, Sertifika, 01.01.2024 -31.01.2024 (Ulusal)
445327  Hasta Hizmetleri, Hasta Hizmetleri (Etkin Kamps), online, Sertifika, 15.12.2021 -15.12.2021 (Ulusal)

445326 Saglikta Kalite ve Akreditasyon, Saglikta Kalite ve Akreditasyon, (Etkin Kampiis), Online, Sertifika, 15.12.2021 -15.12.2021

(Ulusal)
Saglik Yonetiminde Finansal Yonetim, Saglik Yonetiminde Finansal Yonetim (Etkin Kampiis), Online, Sertifika, 15.12.2021 -
445328
15.12.2021 (Ulusal)
Saglikta Biitiinsel Yaklasim ve Isbirligi, Saglikta Biitiinsel Yaklasim ve Isbirligi (Etkin Kampiis), Online, Sertifika, 14.12.2021 -
445329
14.12.2021 (Ulusal)
445332 Saglik Yonetiminde Kariyer Planlamasi, Saglik Yonetiminde Kariyer Planlamasi, Saglik Yonetiminde Kariyer Planlamasi (Etin
Kampis), Online, Sertifika, 14.12.2021 -14.12.2021 (Ulusal)
445330 Tesekkiir Belgesi., Saglik Hizmetlerinde Giincel Tartigmalar Dijital Paneli’nde  Yirlitme Kurulunda Yer
Aldigina Dair Tesekkiir, Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu, Sertifika, 26.08.2020 -27.08.2020 (Ulusal)
445339 Tesekkiir Belgesi, Saglikta Hukuk, Hasta Haklar1 ve Organ Bagisi, Konferans, Istanbul Kavram Meslek Yiiksekokulu, Sertifika,

08.05.2017 -08.05.2017 (Ulusal)
Kongre Dizenleme

445334 Saglik Hizmetlerinde Giincel Tartigmalar Dijital Paneli, Saglik Hizmetlerinde Gilincel Tartigmalar Dijital
Paneli (Diizenleme Kurulu), {zmir Kavram MYO (Dijital Ortam), Kongre Diizenleme, 26.08.2020 -27.08.2020 (Ulusal)



